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Definitions

We, Us, Our – e``=råÇÉêïêáíáåÖ=^ÖÉåÅó=iíÇK
You - íÜÉ=éÉêëçå=çê=Éåíáíó=å~ãÉÇ=~ë=ÚíÜÉ=éçäáÅóÜçäÇÉêÛ=áå=íÜÉ=mçäáÅó=pÅÜÉÇìäÉI=çê=~åó=`ÉêíáÑáÅ~íÉ=çÑ=jçíçê=fåëìê~åÅÉ=çê
êÉåÉï~ä=åçíáÅÉ=~ééäóáåÖ=íç=íÜáë=áåëìê~åÅÉK
Underwriters – íÜçëÉ= áåëìêÉêë= é~êíáÅáé~íáåÖ= Ñçê= íÜÉ= éÉêáçÇ= ~åÇ= áå= íÜÉ= éÉêÅÉåí~ÖÉë= ~ë= ëÉí= çìí= áå= íÜÉ= mçäáÅó= pÅÜÉÇìäÉ
~íí~ÅÜÉÇ=ÜÉêÉíçK
The Policy Schedule – íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ=~íí~ÅÜÉÇ=íç=íÜáë=ÇçÅìãÉåí=éêçîáÇÉë= áãéçêí~åí= áåÑçêã~íáçå=~Äçìí=óçìê=éçäáÅó=çÑ
áåëìê~åÅÉ=áåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉI=íÜÉ=éêÉãáìã=~åÇ=íÜÉ=ÅçîÉê=ïÜáÅÜ=~ééäáÉëK
The Vehicle Schedule/Amended Vehicle Schedule – íÜÉ=ëÅÜÉÇìäÉ=ïÜáÅÜ=vçì=ëìééäó=íç=rë==ëÜçïáåÖ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉë=ïÉ
~êÉ=áåëìêáåÖ=~åÇ=íÜÉáê=áåëìêÉÇ=î~äìÉK
Certificate of Motor Insurance –  ~=ÇçÅìãÉåí=ïÜáÅÜ=áë=äÉÖ~ä=ÉîáÇÉåÅÉ=çÑ=óçìê=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=ïÜáÅÜ=Ñçêãë=é~êí=çÑ=íÜáë
ÇçÅìãÉåíI=~åÇ=ïÜáÅÜ=ãìëí=ÄÉ=êÉ~Ç=ïáíÜ=íÜáë=ÇçÅìãÉåíK
Your Vehicle – ~åó=îÉÜáÅäÉ=ëÜçïå=çå=íÜÉ=sÉÜáÅäÉ=pÅÜÉÇìäÉ=ïáíÜ=áíë=ÑáííÉÇ=~ÅÅÉëëçêáÉë=~åÇ=ëé~êÉ=é~êíëK==
United Kingdom – båÖä~åÇI=pÅçíä~åÇI=t~äÉëI=kçêíÜÉêå=fêÉä~åÇI=íÜÉ=fëäÉ=çÑ=j~å=~åÇ=íÜÉ=`Ü~ååÉä=fëä~åÇëK
Endorsement – ~=ÅÜ~åÖÉ=áå=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=íÜÉ=áåëìê~åÅÉ=ïÜáÅÜ=~ãÉåÇë=íÜÉ=ëí~åÇ~êÇ=áåëìê~åÅÉ=ïçêÇáåÖI=~åÇ=áë=éêáåíÉÇ=çåI
çê=áëëìÉÇ=ïáíÜI=íÜÉ=mçäáÅó=pÅÜÉÇìäÉ=çê=~=êÉîáëÉÇ=mçäáÅó=pÅÜÉÇìäÉK
Excess/Excesses – ~=ÅçåíêáÄìíáçå=Äó=óçì=íçï~êÇë=~=Åä~áã=ìåÇÉê=íÜáë=áåëìê~åÅÉK
Period of Insurance – íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=íáãÉ=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=E~ë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=mçäáÅó=pÅÜÉÇìäÉFK

qqÜÜÉÉ==ááååëëììêê~~ååÅÅÉÉ==ççååääóó==ÅÅççîîÉÉêêëë==vvççììêê==ssÉÉÜÜááÅÅääÉÉ==ááÑÑ==ááíí==ááëë==ÄÄÉÉááååÖÖ==ììëëÉÉÇÇ==ááåå==ííÜÜÉÉ==ïï~~óó==ëëééÉÉÅÅááÑÑááÉÉÇÇ==ááåå==óóççììêê==`̀ÉÉêêííááÑÑááÅÅ~~ííÉÉ==ççÑÑ==jjççííççêê==ffååëëììêê~~ååÅÅÉÉ==ççêê
ííÜÜááëë==ÇÇççÅÅììããÉÉååíí==ççêê==ííÜÜÉÉ==mmççääááÅÅóó==ppÅÅÜÜÉÉÇÇììääÉÉKK

Section 1 – Liability to others

Cover for You
tÉ=ïáää=áåëìêÉ=vçì=Ñçê=~ää=íÜÉ=~ãçìåíë=vçì=ã~ó=ÄÉ=äÉÖ~ääó=äá~ÄäÉ=íç=é~óW
� Ñçê=ÇÉ~íÜ=çÑ=çê=áåàìêó=íç=~åó=éÉêëçåX=~åÇ
� Ñçê=Ç~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíóX
~ë=~=êÉëìäí=çÑ=~åó=~ÅÅáÇÉåí=áåîçäîáåÖ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=áåÅäìÇáåÖ=äç~ÇáåÖ=~åÇ=ìåäç~ÇáåÖK

Liability for others while using Your Vehicle
få=íÜÉ=ë~ãÉ=ï~ó=~ë=vçì=~êÉ=áåëìêÉÇ=ïÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑóW
� ~åó=éÉêëçå=ìëáåÖ=çê=ÇêáîáåÖ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=ïáíÜ=vçìê=éÉêãáëëáçå=~ë= äçåÖ=~ë= ëìÅÜ=éÉêëçå=çê=ìëÉ= áë= áåÅäìÇÉÇ=çå=vçìê

`ÉêíáÑáÅ~íÉ=çÑ=ãçíçê=áåëìê~åÅÉX=
� ~í=vçìê=êÉèìÉëí=íÜÉ=çïåÉê=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=áÑ=íÜáë=áë=ëçãÉçåÉ=çíÜÉê=íÜ~å=vçìX
� ~í=vçìê=êÉèìÉëí=~åó=é~ëëÉåÖÉê=íê~îÉäáåÖ=áåI=çê=ÖÉííáåÖ=áåíç=çê=çìí=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉX=~åÇ=
� íÜÉ=äÉÖ~ä=êÉéêÉëÉåí~íáîÉë=çÑ=~åó=éÉêëçå=áåëìêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=áå=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=Üáë=çê=ÜÉê=ÇÉ~íÜK

Limits of indemnity to property damage
qÜÉ=ãçëí=tÉ=ïáää=é~ó=Ñçê=éêçéÉêíó=Ç~ã~ÖÉ=áë=¡RIMMMIMMM=Ñçê=~åó=çåÉ=Åä~áã=çê=Åä~áãë=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=çåÉ=áåÅáÇÉåíK=qÜáë
äáãáí=áë=áåÅêÉ~ëÉÇ=íç=¡OMIMMMIMMM=Ñçê=~åó=áåÅáÇÉåí=áåîçäîáåÖ=~=mêáî~íÉ=`~êK
fÑ=íÜÉêÉ=áë=~=éêçéÉêíó=Ç~ã~ÖÉ=Åä~áã=ã~ÇÉ=~Ö~áåëí=ãçêÉ=íÜ~å=çåÉ=éÉêëçå=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=áåëìê~åÅÉI=tÉ=ïáää=Ñáêëí=ÇÉ~ä=ïáíÜ
~åó=Åä~áã=ã~ÇÉ=~Ö~áåëí=vçì

Legal personal representatives
^ÑíÉê=íÜÉ=ÇÉ~íÜ=çÑ=~åóçåÉ=ïÜç=áë=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=áåëìê~åÅÉI=tÉ=ïáää=ÇÉ~ä=ïáíÜ=~åó=Åä~áã=ã~ÇÉ=~Ö~áåëí=íÜ~í=éÉêëçåÛë=Éëí~íÉI
éêçîáÇÉÇ=íÜ~í=íÜÉ=Åä~áã=áë=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=áåëìê~åÅÉK
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Costs and expenses
Legal costs
tÉ=ïáää=é~óW
� ëçäáÅáíçêÛë=Åçëíë=áÑ=~åóçåÉ=tÉ=áåëìêÉ=áë=êÉéêÉëÉåíÉÇ=~í=~=ÅçêçåÉêÛë=áåèìÉëíI=Ñ~í~ä=~ÅÅáÇÉåí=áåèìáêó=çê=Åçìêí=çÑ=ëìãã~êó

àìêáëÇáÅíáçåX
� êÉ~ëçå~ÄäÉ=Åçëíë=Ñçê=äÉÖ~ä=ëÉêîáÅÉë=íç=ÇÉÑÉåÇ=~åóçåÉ=tÉ=áåëìêÉ=~Ö~áåëí=~åó=éêçëÉÅìíáçå=~êáëáåÖ=Ñêçã=~åó=ÇÉ~íÜX=~åÇ
� ~ää=çíÜÉê=äÉÖ~ä=Åçëíë=~åÇ=ÉñéÉåëÉë=tÉ=~ÖêÉÉ=íçK

tÉ=ïáää=çåäó=é~ó=íÜÉëÉ=äÉÖ~ä=ÑÉÉë=áÑ=íÜÉó=~êáëÉ=Ñêçã=~å=~ÅÅáÇÉåí=íÜ~í=áë=ÅçîÉêÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=áåëìê~åÅÉK

Emergency medical treatment
tÉ=ïáää=é~ó=Ñçê=ÉãÉêÖÉåÅó=ãÉÇáÅ~ä=íêÉ~íãÉåí=íÜ~í=áë=åÉÉÇÉÇ=~ÑíÉê=~å=~ÅÅáÇÉåí=áåîçäîáåÖ=~åó=îÉÜáÅäÉ=ïÜáÅÜ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ
ÅçîÉêëK=

Passengers’ Left Luggage and Personal Effects
iÉÖ~ä= iá~Äáäáíó= Ñçê= äçëë= çê= Ç~ã~ÖÉ= íç= é~ëëÉåÖÉêëD= äìÖÖ~ÖÉ= ~åÇ= éÉêëçå~ä= ÉÑÑÉÅíëK= j~ñáãìã= áåÇÉãåáíó= ¡RMM= ~åó= çåÉ
é~ëëÉåÖÉêI=¡PMIMMM=~åó=çåÉ=îÉÜáÅäÉ=~åÇ=¡RMIMMM=~åó=çåÉ=óÉ~ê=çÑ= áåëìê~åÅÉI= ëìÄàÉÅí=íç=¡RM=ÉñÅÉëë=éÉê=é~ëëÉåÖÉê=~åÇ=~
ã~ñáãìã=çÑ=¡NIMMM=ÉñÅÉëë=éÉê=áåÅáÇÉåíK=aêáîÉêë=éÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë=~åÇ=äìÖÖ~ÖÉ=~êÉ=ÉñÅäìÇÉÇK

Exceptions to section 1
qÜáë=ëÉÅíáçå=çÑ=vçìê=áåëìê~åÅÉ=ÇçÉë=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW
� ^åóçåÉ=ïÜç=Å~å=Åä~áã=Ñçê=íÜÉ=ë~ãÉ=äçëë=Ñêçã=~åó=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉK
� içëë=çÑI=çê=Ç~ã~ÖÉ=íçI=éêçéÉêíó=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=Eçê=áå=íÜÉ=Å~êÉ=çÑF=~åóçåÉ=tÉ=áåëìêÉ=~åÇ=ïÜç=áë=ã~âáåÖ=~=Åä~áã=ìåÇÉê

íÜáë=é~êí=çÑ=íÜÉ=áåëìê~åÅÉK
� aÉ~íÜ=çÑ=çê=ÄçÇáäó=áåàìêó=íç=~åó=éÉêëçå=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~åÇ=áå=íÜÉ=ÅçìêëÉ=çÑ=íÜÉáê=ÉãéäçóãÉåí=Äó=vçì=çê=Äó=~åó=çíÜÉê

éÉêëçå=Åä~áãáåÖ=ìåÇÉê=íÜáë= áåëìê~åÅÉK=qÜáë=ÇçÉë=åçí=~ééäó= áÑ=tÉ=åÉÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=ÅçîÉê=ÇìÉ=íç=íÜÉ=êÉèìáêÉãÉåíë=çÑ
êÉäÉî~åí=ä~ïëK

� aÉ~íÜI= áåàìêó= çê= Ç~ã~ÖÉ= çÅÅìêêáåÖ= ÄÉóçåÇ= íÜÉ= äáãáíë= çÑ= ~åó= Å~êêá~ÖÉï~ó= çê= íÜçêçìÖÜÑ~êÉ= Å~ìëÉÇ= çê= ~êáëáåÖ= áå
ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=íÜÉ=äç~ÇáåÖ=çê=ìåäç~ÇáåÖ=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉK

� ^åó=êÉëìäí=çÑ=íÉêêçêáëã=çíÜÉê=íÜ~å=íÜÉ=ãáåáãìã=êÉèìáêÉãÉåíë=çÑ=íÜÉ=oç~Ç=qê~ÑÑáÅ=^ÅíK

Section 2 - Loss of or damage to Your Vehicle

This cover only applies to Your Vehicle
tÉ=ïáää=áåëìêÉ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=~Ö~áåëí=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=EäÉëë=~åó=bñÅÉëë=íÜ~í=~ééäáÉëF=

cçê=~=Åä~áã=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=tÉ=ã~ó=ÉáíÜÉêW
� é~ó=Ñçê=íÜÉ=Ç~ã~ÖÉ=íç=ÄÉ=êÉé~áêÉÇX=çê
� é~ó=~å=~ãçìåí=çÑ=Å~ëÜ=íç=êÉéä~ÅÉ=íÜÉ=äçëí=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=áíÉãK=

qÜÉ=ãçëí=tÉ=ïáää=é~ó=ïáää=ÄÉ=ÉáíÜÉêW
� íÜÉ=ã~êâÉí=î~äìÉ=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=áããÉÇá~íÉäó=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=äçëë=EáåÅäìÇáåÖ=áíë=~ÅÅÉëëçêáÉë=~åÇ=ëé~êÉ=é~êíëF=ìé=íç=íÜÉ=î~äìÉ

ëÜçïå=áå=qÜÉ=sÉÜáÅäÉ=pÅÜÉÇìäÉX=çê
� íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉé~áêáåÖ=vçìê=sÉÜáÅäÉX=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=äÉëëK
tÉ=ïáää=åçí=é~ó=íÜÉ=Åçëí=çÑ=~åó=êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉãÉåí=ïÜáÅÜ=áãéêçîÉë=vçìê=sÉÜáÅäÉ=çê=~ÅÅÉëëçêáÉë=íç=~=ÄÉííÉê=ÅçåÇáíáçå
íÜ~å=íÜÉó=ïÉêÉ=áå=ÄÉÑçêÉ=íÜÉ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉK=

Excesses
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qÜÉ=~ãçìåí=çÑ=íÜÉ=bñÅÉëë=ëÜçïå=çå=íÜÉ=éçäáÅó=ëÅÜÉÇìäÉ=ïáää=~ééäó=íç=~åó=Ç~ã~ÖÉ=EÉñÅäìÇáåÖ=ïáåÇëÅêÉÉå=Ç~ã~ÖÉFI=ÑáêÉ
~åÇ=íÜÉÑí=Åä~áã=ã~ÇÉ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=çÑ=vçìê=áåëìê~åÅÉK

Windscreen Damage
vçì=ã~ó=Åä~áã=Ñçê=Ç~ã~ÖÉ=íç=vçìê=sÉÜáÅäÉÛë=ïáåÇëÅêÉÉå=çê=ïáåÇçïë=~åÇ=Ñçê=~åó=ÄçÇóïçêâ=ëÅê~íÅÜÉÇ=Äó=ÄêçâÉå=Öä~ëë=Ñêçã
íÜÉ=ïáåÇçï=çê=ïáåÇëÅêÉÉåK=qÜáë=ÄÉåÉÑáí=ÇçÉë=åçí=~ééäó=íç=Ç~ã~ÖÉÇ=ëìå=êççÑëI=êççÑ=é~åÉäëI=äáÖÜíë=çê=êÉÑäÉÅíçêëI=ïÜÉíÜÉê
Öä~ëë=çê=éä~ëíáÅK
� fÑ=íÜÉ=êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉãÉåí=áë=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=~å=~ìíÜçêáëÉÇ=ïáåÇëÅêÉÉå=êÉéä~ÅÉãÉåí=Åçãé~åóI=vçì=ïáää=Ü~îÉ=ìåäáãáíÉÇ

ÅçîÉê=~åÇ=vçì=ïáää=çåäó=Ü~îÉ=íç=é~ó=íÜÉ=Ñáêëí=¡RM=çÑ=É~ÅÜ=Åä~áãK=
� fÑ=íÜÉ=êÉé~áê=çê=êÉéä~ÅÉãÉåí=áë=Å~êêáÉÇ=çìí=Äó=~åó=çíÜÉê=êÉé~áêÉêI=vçì=ïáää=Ü~îÉ=ìåäáãáíÉÇ=ÅçîÉê=Äìí=vçì=ïáää=Ü~îÉ=íç

é~ó=íÜÉ=Ñáêëí=¡NMM=çÑ=É~ÅÜ=Åä~áãK

Financial interest
fÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=ÄÉäçåÖë=íç=ëçãÉçåÉ=ÉäëÉI=çê=áë=é~êí=çÑ=~=ÜáêÉ=éìêÅÜ~ëÉ=çê=äÉ~ëáåÖ=~ÖêÉÉãÉåí=~åÇ=áë=ëìÄàÉÅí=íç=~=íçí~ä=äçëëI=tÉ
ïáää=åçêã~ääó=é~ó=~å=~ãçìåí=Ñçê=íÜÉ=íçí~ä=äçëë=çÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=íç=íÜÉ=îÉÜáÅäÉÛë=äÉÖ~ä=çïåÉêK

When Your Vehicle is being serviced
qÜÉÅçîÉê=éêçîáÇÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=ëÉÅíáçå=ïáää=ëíáää=~ééäó=ïÜÉå=vçìê=sÉÜáÅäÉ=áë=ÄÉáåÖ=ëÉêîáÅÉÇ=çê=êÉé~áêÉÇK=tÜáäÉ=vçìê=sÉÜáÅäÉ
áë=áå=íÜÉ=Ü~åÇë=çÑ=íÜÉ=ãçíçê=íê~ÇÉ=Ñçê=~=ëÉêîáÅÉ=çê=êÉé~áê=tÉ=áÖåçêÉ=~åó=êÉëíêáÅíáçåë=çå=ÇêáîáåÖ=çê=ìëÉ=E~ë=ëÜçïå=áå=vçìê
`ÉêíáÑáÅ~íÉ=çê=jçíçêFK

Loss of or damage to other vehicles
tÉ=ïáää=åçí=ÅçîÉê=äçëë=çÑ=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=~åó=îÉÜáÅäÉ=ïÜáÅÜ=vçì=~êÉ=ÇêáîáåÖ=çê=ìëáåÖI=ïÜáÅÜ=ÇçÉë=åçí=ÄÉäçåÖ=íç=vçìI=áë=åçí
ÄÉáåÖ=ÄçìÖÜí=Äó=vçì=ìåÇÉê=~=ÜáêÉ=éìêÅÜ~ëÉ=~ÖêÉÉãÉåí=çê=áë=äÉ~ëÉÇ=íç=vçìI=EìåäÉëë=íÜ~í=îÉÜáÅäÉ=áë=ëÜçïå=áå=qÜÉ=pÅÜÉÇìäÉFK

New Private Car Replacement
fÑ=vçìê=mêáî~íÉ=`~ê=áë=äÉëë=íÜ~å=çåÉ=óÉ~ê=çäÇ=Ñêçã=íÜÉ=Ç~íÉ=çÑ=óçì=ÄìóáåÖ=áí=åÉï=~åÇ=áí=áë=ÉáíÜÉê

� ëíçäÉå=çê=äçëí=~åÇ=åçí=êÉÅçîÉêÉÇX=çê
� Ç~ã~ÖÉÇ=ëç=íÜ~í=êÉé~áêë=ïáää=Åçëí=ãçêÉ=íÜ~å=RMB=çÑ=íÜÉ=ã~åìÑ~ÅíìêÉêDë=oÉÅçããÉåÇÉÇ=oÉí~áä=mêáÅÉ=EáåÅäìÇáåÖ=í~ñÉëF

tÉ=ïáää=êÉéä~ÅÉ=vçìê=mêáî~íÉ=`~ê=ïáíÜ=~=åÉï=mêáî~íÉ=`~ê=çÑ=íÜÉ=ë~ãÉ=ã~âÉI=ãçÇÉä=~åÇ=ëéÉÅáÑáÅ~íáçåI=áÑ=çåÉ=áë=~î~áä~ÄäÉK
fÑ=çåÉ=áë=åçí=~î~áä~ÄäÉI=tÉ=ïáää=é~ó=~å=~ãçìåí=Éèì~ä=íç=íÜ~í=ïÜáÅÜ=ï~ë=é~áÇ=ïÜÉå=vçì=ÄçìÖÜí=íÜÉ=mêáî~íÉ=`~êI=çê=íÜÉ
ÅìêêÉåí=ã~åìÑ~ÅíìêÉêDë=oÉÅçããÉåÇÉÇ=oÉí~áä=mêáÅÉ=EáåÅäìÇáåÖ=í~ñÉëFI=ïÜáÅÜÉîÉê=áë=äÉëëK=qÜÉ=äçëí=çê=Ç~ã~ÖÉÇ=mêáî~íÉ=`~ê
ïáää=íÜÉå=ÄÉäçåÖ=íç=ìëK

Theft of keys
fÑ=íÜÉ=âÉóë=çê=äçÅâ=íê~åëãáííÉê=Ñçê=vçìê=sÉÜáÅäÉ=~êÉ=ëíçäÉå=tÉ=ïáää=é~ó=Ñçê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉéä~ÅáåÖW

� íÜÉ=Çççê=äçÅâë=~åÇLçê=Äççí=äçÅâX=çê=
� íÜÉ=áÖåáíáçåLëíÉÉêáåÖ=äçÅâX=çê
� íÜÉ=äçÅâ=íê~åëãáííÉê=~åÇ=ÅÉåíê~ä=äçÅâáåÖ=áåíÉêÑ~ÅÉ

tÉ=ïáää=~äëç=é~ó=Ñçê=íÜÉ=Åçëí=çÑ=êÉJÅçÇáåÖ=çê=áÑ=åÉÅÉëë~êó=êÉéä~ÅáåÖ=~åó=~ä~êã=ëóëíÉã=ìëÉÇ=áå=
ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=vçìê=sÉÜáÅäÉK=
qÜÉ=íçí~ä=~ãçìåí=é~ó~ÄäÉ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=íÜÉ=íÜÉÑí=çÑ=âÉóë=çê=äçÅâ=íê~åëãáííÉê=ïáää=ÄÉ=äáãáíÉÇ=íç=~=ã~ñáãìã=çÑ=¡NIMMM=~åó
çåÉ=áåÅáÇÉåí=Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉëK

Audio, Telephopne satellite navigation equipment, television, video and vending equipment
mÉêã~åÉåíäó=ÑáííÉÇ=~ìÇáçI=íÉäÉéÜçåÉI=ë~íÉääáíÉ=å~îáÖ~íáçå=ÉèìáéãÉåíI=íÉäÉîáëáçåI=îáÇÉç=~åÇ=îÉåÇáåÖ=ÉèìáéãÉåí=~êÉ=áåëìêÉÇ
Ñçê=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉK=qÜÉ=íçí~ä=~ãçìåí=é~ó~ÄäÉ=ïáää=ÄÉ=äáãáíÉÇ=íç=~=ã~ñáãìã=çÑ=¡OIMMM=~åó=çåÉ=áåÅáÇÉåí=Ñçê=É~ÅÜ=çÑ=vçìê
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Exceptions to Section 2 
qÜáë=ëÉÅíáçå=çÑ=óçìê=áåëìê~åÅÉ=ÇçÉë=åçí=ÅçîÉê=íÜÉ=ÑçääçïáåÖW
� qÜÉ=~ãçìåí=çÑ=~åó=bñÅÉëë=ëÜçïå=áå=íÜÉ=éçäáÅó=ëÅÜÉÇìäÉK
� ^å=~~ãçìåí=~ë=ÅçãéÉåë~íáçå=Ñçê=vçì=åçí=ÄÉáåÖ=~ÄäÉ=íç=ìëÉ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=EáåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=Åçëí=çÑ=ÜáêáåÖ=~åçíÜÉê=îÉÜáÅäÉFK
� tÉ~ê=~åÇ=íÉ~êK
� c~áäìêÉëI=ÄêÉ~âÇçïåë=çê=ÄêÉ~â~ÖÉë=çÑ=ãÉÅÜ~åáÅ~äI=ÉäÉÅíêáÅ~äI=ÉäÉÅíêçåáÅ=çê=ÅçãéìíÉê=ÉèìáéãÉåíK
� vçìê=sÉÜáÅäÉÛë=î~äìÉ=êÉÇìÅáåÖI=áåÅäìÇáåÖ=äçëë=çÑ=î~äìÉ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=Ç~ã~ÖÉI=ïÜÉíÜÉê=êÉé~áêÉÇ=çê=åçíK
� oÉé~áêë=çê=êÉéä~ÅÉãÉåíë=ïÜáÅÜ=áãéêçîÉ=íÜÉ=ÅçåÇáíáçå=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉK
� a~ã~ÖÉ=íç=íóêÉëI=ìåäÉëë=Å~ìëÉÇ=Äó=~å=~ÅÅáÇÉåí=íç=vçìê=sÉÜáÅäÉK
� a~ã~ÖÉ=ÇìÉ=íç=äáèìáÇ=ÑêÉÉòáåÖ=áå=íÜÉ=ÅççäáåÖ=ëóëíÉãI=ìåäÉëë=óçì=Ü~îÉ=í~âÉå=êÉ~ëçå~ÄäÉ=éêÉÅ~ìíáçåë=~ë=ä~áÇ=Ççïå=Äó=íÜÉ

îÉÜáÅäÉ=ã~åìÑ~ÅíìêÉêÛë=áåëíêìÅíáçåëK
� ^åó= ~ãçìåí= çîÉê= íÜÉ= ä~ëí= âåçïå= äáëí= éêáÅÉ= çÑ= ~åó=é~êí= çê= ~ÅÅÉëëçêóI= éäìë= íÜÉ= êÉ~ëçå~ÄäÉ= Åçëí= çÑ= ÑáííáåÖ= íÜÉ=é~êí= çê

~ÅÅÉëëçêóI=áÑ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=ã~åìÑ~ÅíìêÉê=çê=áíë=~ÖÉåí=Å~ååçí=ëìééäó=áí=Ñêçã=ëíçÅâ=ÜÉäÇ=áå=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçãK
� içëë=çÑ=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=vçìê=sÉÜáÅäÉ=Äó=ëçãÉçåÉ=ïÜç=çÄí~áåÉÇ=áí=Äó=Ñê~ìÇ=çê=ÇÉÅÉéíáçåK
� içëë=êÉëìäíáåÖ=Ñêçã=êÉéçëëÉëëáåÖ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=~åÇ=êÉíìêåáåÖ=áí=íç=áíë=êáÖÜíÑìä=çïåÉêK
� içëë=çÑ=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=vçìê=sÉÜáÅäÉ=çê=áíë=ÅçåíÉåíë=Äó=íÜÉÑí=çê=~ííÉãéíÉÇ=íÜÉÑí=çê=~å=ìå~ìíÜçêáëÉÇ=éÉêëçå=í~âáåÖ=~åÇ

ÇêáîáåÖ=áí=áÑW
� áí=Ü~ë=ÄÉÉå=äÉÑí=ìåäçÅâÉÇX
� áí=Ü~ë=ÄÉÉå=äÉÑí=ïáíÜ=íÜÉ=âÉóë=áå=áíX
� áí=Ü~ë=ÄÉÉå=äÉÑí=ïáíÜ=íÜÉ=ïáåÇçïëI=êççÑ=é~åÉä=çê=íÜÉ=êççÑ=çÑ=~=ÅçåîÉêíáÄäÉ=îÉÜáÅäÉ=çéÉåX=çê
� êÉ~ëçå~ÄäÉ=éêÉÅ~ìíáçåë=Ü~îÉ=åçí=ÄÉÉå=í~âÉå=íç=éêçíÉÅí=áíK

Section 3 - Personal Effects

tÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑó=vçì=Eçê=~í=vçìê=êÉèìÉëí=~åó=çíÜÉê=éÉêëçå=ïÜç=áë=íÜÉ=çïåÉê=çÑ=íÜÉ=éêçéÉêíóF=áå=íÜÉ=ÉîÉåí=çÑ=äçëë=çê
Ç~ã~ÖÉ=Äó=ÑáêÉI=íÜÉÑí=çê=Äó=~ÅÅáÇÉåí~ä=ãÉ~åë=çÑ=~åó=éÉêëçå~ä=ÉÑÑÉÅíë=íÜÉ=éêçéÉêíó=çÑ=íÜÉ=ÇêáîÉê=~åÇLçê=é~ëëÉåÖÉêë=ïÜáäëí=áå
çê=çå=vçìê=mêáî~íÉ=`~êK=

lìê=ã~ñáãìã=äá~Äáäáíó=áë=äáãáíÉÇ=íç=¡ORM=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=~åó=çåÉ=çÅÅìêêÉåÅÉK

Section 4 - Towing

tÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑó=óçì=áå=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=pÉÅíáçå=N=çÑ=íÜáë=fåëìê~åÅÉ=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=~åó
íê~áäÉêI=íê~áäÉêJÅ~ê~î~å=çê=~åó=Çáë~ÄäÉÇ=ãÉÅÜ~åáÅ~ääóJéêçéÉääÉÇ=îÉÜáÅäÉ=ïÜáäëí=~íí~ÅÜÉÇ=íç=vçìê=sÉÜáÅäÉK==

Exceptions to Section 4 
tÉ=ëÜ~ää=åçí=ÄÉ=äá~ÄäÉW=
~F=ïÜáäëí=vçìê=sÉÜáÅäÉ=áë=íçïáåÖ=~=ÖêÉ~íÉê=åìãÄÉê=çÑ=íê~áäÉêë=íÜ~å=áë=éÉêãáííÉÇ=Äó=ä~ïX
ÄF=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=íÜÉ=íçïÉÇ=îÉÜáÅäÉ=çê=íê~áäÉê=çê=íç=íÜÉ=éêçéÉêíó=ÄÉáåÖ=ÅçåîÉóÉÇ=íÜÉêÉçåK

Section 5 – Territorial Limits, Foreign Travel and Transit

Territorial Limits 
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qÜáë=fåëìê~åÅÉ=~ééäáÉë=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=ÉîÉåíë=çÅÅìêêáåÖ=áåW=
N=råáíÉÇ=háåÖÇçã
O=~åó=çíÜÉê=ãÉãÄÉê=Åçìåíêó=çÑ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=råáçå=
P=~åó=çíÜÉê=Åçìåíêó=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=ïÜáÅÜ=íÜÉ=`çããáëëáçå=çÑ=íÜÉ=bìêçéÉ~å=råáçå=áë=ë~íáëÑáÉÇ=íÜ~í=~êê~åÖÉãÉåíë=Ü~îÉ=ÄÉÉå

ã~ÇÉ= íç=ãÉÉí= íÜÉ= êÉèìáêÉãÉåíë=çÑ= ~åó=bKrK=aáêÉÅíáîÉ=çå= áåëìê~åÅÉ=çÑ= Åáîáä= äá~ÄáäáíáÉë= ~êáëáåÖ= Ñêçã=íÜÉ=ìëÉ=çÑ=ãçíçê
îÉÜáÅäÉëI=Äìí=çåäó=ëç=Ñ~ê=~ë=áë=åÉÅÉëë~êó=íç=Åçãéäó=ïáíÜ=íÜÉ=Åçãéìäëçêó=ãçíçê=áåëìê~åÅÉ=äÉÖáëä~íáçå=çÑ=ëìÅÜ=ÅçìåíêáÉëK

Foreign Travel 
táíÜçìí= éêáçê= åçíáÑáÅ~íáçå= íç= rëI= áåÇÉãåáíó= Öê~åíÉÇ= Äó= íÜáë= fåëìê~åÅÉ= ïáää= ÄÉ= äáãáíÉÇ= íç= íÜÉ= ãáåáãìã= Åçãéìäëçêó
áåëìê~åÅÉ=êÉèìáêÉÇ=íç=Éå~ÄäÉ=vçì=íç=ìëÉ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=áå=~åó=Åçìåíêó=êÉÑÉêêÉÇ=íç=áå=EOF=~åÇ=EPF=~ÄçîÉK=

pìÄàÉÅí=íç=çìê=~ééêçî~ä=~åÇ=éêçîáÇÉÇ=~å=fåíÉêå~íáçå~ä=jçíçê=`ÉêíáÑáÅ~íÉ=çê=dêÉÉå=`~êÇ=áë=áëëìÉÇ=Äó=ìë=íÜáë=fåëìê~åÅÉ=áë
ÉñíÉåÇÉÇ= íç= ~ééäó= ïÜáäëí= vçìê= sÉÜáÅäÉ= áë= ÄÉáåÖ= ìëÉÇ= áå= ÅçìåíêáÉë= çå= íÜÉ= `çåíáåÉåí= çÑ= bìêçéÉ= ~ë= ëéÉÅáÑáÉÇ= çå= íÜÉ
fåíÉêå~íáçå~ä=jçíçê=`ÉêíáÑáÅ~íÉ=çê=dêÉÉå=`~êÇK=

mêçîáÇÉÇ=íÜ~í=äá~Äáäáíó=~êáëÉë=ÇáêÉÅíäó=Ñêçã=Ç~ã~ÖÉ=çê=äçëë=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=fåëìê~åÅÉ=ïÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑó=vçì=áå=êÉëéÉÅí=çÑ
äá~Äáäáíó=Ñçê=íÜÉ=ÉåÑçêÅÉÇ=é~óãÉåí=çÑ=`ìëíçãë=aìíóK

Transit
mêçîáÇáåÖ=pÉÅíáçåë=N=~åÇ=O=çÑ=íÜáë=fåëìê~åÅÉ=~êÉ=çéÉê~íáîÉ=tÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑó=vçì=áå=êÉëéÉÅí=çÑW=
N=~ÅÅáÇÉåíë=çÅÅìêêáåÖ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=ÅçìêëÉ=çÑ=íê~åëáí=Äó=~=êÉÅçÖåáëÉÇ=ëÉ~=é~ëë~ÖÉ=ÄÉíïÉÉå=~åó=Åçìåíêó=êÉÑÉêêÉÇ=íç=áå=íÜáë=

pÉÅíáçå=EáåÅäìÇáåÖ=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=äç~ÇáåÖ=çê=ìåäç~ÇáåÖF=
O=dÉåÉê~ä=^îÉê~ÖÉ=`çåíêáÄìíáçå=~åÇ=pìÉ=~åÇ=i~Äçìê=ÅÜ~êÖÉë=áåÅìêêÉÇ=ÇìÉ=íç=íÜÉ=íê~åëéçêí~íáçå=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=Äó=ëÉ~K

qÜÉ=ÅçåíêáÄìíáçå=êÉä~íÉë=íç=íÜÉ=ÅìêêÉåí=ã~êâÉí=î~äìÉ=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉK

Section 6 – Contingent liability

tÉ=ïáää= áåëìêÉ=óçì=EÄìí=åçí=íÜÉ=ÇêáîÉêF=ìåÇÉê=ëÉÅíáçå=N=Ó=iá~Äáäáíó=íç=çíÜÉêë=ïÜáäëí=~åó=çåÉ=çÑ=vçìê=ÉãéäçóÉÉë=ìëÉë=~
îÉÜáÅäÉ=çå=vçìê=ÄìëáåÉëëI=íÜ~í=ÇçÉë=åçí=ÄÉäçåÖ=íç=vçì=~åÇ=áë=åçí=éêçîáÇÉÇ=Äó=vçìK

tÉ=ïáää=åçí=éêçîáÇÉ=ÅçîÉêW
� ìåäÉëë=vçì=Ü~îÉ=ÖáîÉå=éÉêãáëëáçå=Ñçê=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=íç=ÄÉ=ìëÉÇ=çå=vçìê=ÄìëáåÉëëX
� ìåäÉëë=vçì=Ü~îÉ= í~âÉå=~ää= êÉ~ëçå~ÄäÉ= ëíÉéë= íç= ÉåëìêÉ= íÜ~í= íÜÉêÉ= áë= áå= ÑçêÅÉ= ~=î~äáÇ= ëÉé~ê~íÉ= Åçåíê~Åí=çÑ= áåëìê~åÅÉ

éêçîáÇáåÖ=vçì=ïáíÜ=ÅçîÉê=Ñçê=ëìÅÜ=ìëÉX
� áÑ=vçì=~êÉ=áåëìêÉÇ=Äó=~åó=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉ=ÇçÅìãÉåíX=~åÇK
� Ñçê=äçëë=çÑI=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=vçìê=sÉÜáÅäÉK

pection 7 – Joint liability

vçì=~åÇ=É~ÅÜ=~ëëçÅá~íÉÇ=~åÇLçê=ëìÄëáÇá~êó=Åçãé~åó=ëÜ~ää=ÄÉ=ÇÉÉãÉÇ=íÜáêÇ=é~êíáÉë=íç=çåÉ=~åçíÜÉê=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=Åä~áãë=ìåÇÉê
ëÉÅíáçå=N=çÑ=íÜáë=éçäáÅóK

pection 8 – Unauthorised Use

tÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑó=vçì=ïÜáäëí=vçìê=sÉÜáÅäÉ=áë=ÄÉáåÖ=ÇêáîÉå=Äó=~åó=éÉêëçå=ïáíÜçìí=vçìê=âåçïäÉÇÖÉ=çê=ÅçåëÉåí=Ñçê=~åó
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éìêéçëÉ=åçí=éÉêãáííÉÇ=ìåÇÉê=íÜáë=fåëìê~åÅÉK=molsfaba=^it^vp=íÜ~í=vçì=í~âÉ=~ää=êÉ~ëçå~ÄäÉ=éêÉÅ~ìíáçåë=íç=ÉåëìêÉ
íÜ~í=~ää=éÉêëçåë=ïÜç=ã~ó=ÇêáîÉ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=~êÉ=ã~ÇÉ=~ï~êÉ=çÑ=íÜÉ=äáãáí~íáçåë=~ë=íç=ìëÉ=~ë=ÇÉÑáåÉÇ=áå=íÜáë=fåëìê~åÅÉK

pection 9 – Unauthorised movement of third party vehicles

tÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑó=vçì=áå=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=pÉÅíáçå=N=çÑ=íÜáë=fåëìê~åÅÉ=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=äá~Äáäáíó=~êáëáåÖ=çìí=çÑ=~å=~ÅÅáÇÉåí=Å~ìëÉÇ
Äó=çê=áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=íÜÉ=ãçîáåÖ=~ëáÇÉ=EïáíÜçìí=íÜÉ=~ìíÜçêáíó=çÑ=íÜÉ=çïåÉêF=çÑ=~åó=ãçíçê=îÉÜáÅäÉ=é~êâÉÇ=áå=ëìÅÜ=~
éçëáíáçå=~ë=íç=çÄëíêìÅí=íÜÉ=äÉÖáíáã~íÉ=é~ëë~ÖÉ=çê=íÜÉ=äç~ÇáåÖ=çê=ìåäç~ÇáåÖ=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉK=

tÉ=ëÜ~ää=åçí=ÄÉ=äá~ÄäÉ=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=äçëë=çÑ=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=~åó=îÉÜáÅäÉ=ÄÉáåÖ=ãçîÉÇ=ïÜÉêÉ=ëìÅÜ=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=áë=ëìëí~áåÉÇ
ÇìêáåÖ=íÜÉ=éêçÅÉëë=çÑ=ãçîáåÖ=íÜÉ=ë~áÇ=îÉÜáÅäÉ=~ë=ÇÉÑáåÉÇ=~ÄçîÉK

pection 10 – Occasional business use

qÜáë=áåëìê~åÅÉ=ïáää=~ééäó=íç=~åó=mêáî~íÉ=`~ê=ïÜáÅÜ=ÇçÉë=åçí=ÄÉäçåÖ=íç=vçì=~åÇ=áë=åçí=ÜáêÉÇ=çê=äÉåí=íç=vçì=ïÜáäëí=ÄÉáåÖ
ìëÉÇ=ïáíÜ=vçìê=~ìíÜçêáíó=Äó=~åó=çåÉ=çÑ=vçìê=ÉãéäçóÉÉë=áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=vçìê=ÄìëáåÉëëK

pection 11 – Indemnity to principals

tÉ=ïáää=áåÇÉãåáÑó=vçì=áå=íÜÉ=íÉêãë=çÑ=pÉÅíáçå=N=çÑ=íÜáë=éçäáÅó=áå=êÉëéÉÅí=çÑ=äá~Äáäáíó=~ëëìãÉÇ=Äó=vçì=ìåÇÉê=~å=~ÖêÉÉãÉåí
ïáíÜ=~åó=éÉêëçå=EÜÉêÉáå~ÑíÉê=Å~ääÉÇ=�íÜÉ=mêáåÅáé~äÒF=Ñçê=íÜÉ=ÉñÉÅìíáçå=çÑ=ïçêâ=çê=ëÉêîáÅÉë=çê=áå=ÅçååÉÅíáçå=ïáíÜ=~ÅÅÉëë=íç
~åó=éêÉãáëÉë=çê=êç~Ç=áå=íÜÉ=çïåÉêëÜáé=çê=çÅÅìé~íáçå=çÑ=íÜÉ=mêáåÅáé~äK=molsfaba=^it^vp=íÜ~í=vçì=ëÜ~ää=Ü~îÉ=~êê~åÖÉÇ
ïáíÜ=íÜÉ=mêáåÅáé~ä=Ñçê=íÜÉ=ÅçåÇìÅí=çê=Åçåíêçä=çÑ=~ää=Åä~áãë=Ñçê=ïÜáÅÜ=tÉ=ã~ó=ÄÉ=äá~ÄäÉ=Äó=îáêíìÉ=çÑ=íÜáë=pÉÅíáçå=íç=ÄÉ=îÉëíÉÇ
áå=rëK=

bbññÅÅÉÉééííááççååëë==ííçç==ppÉÉÅÅííááççåå==NNNN==

tÉ=ëÜ~ää=åçí=ÄÉ=äá~ÄäÉ=áå=êÉëéÉÅí=çÑW=

~F=äá~Äáäáíó=ïÜáÅÜ=~íí~ÅÜÉë=íç=íÜÉ=mêáåÅáé~ä=Äó=îáêíìÉ=çÑ=~å=~ÖêÉÉãÉåí=ïÜáÅÜ=ïçìäÇ=åçí=Ü~îÉ=~íí~ÅÜÉÇ=áå=íÜÉ=~ÄëÉåÅÉ=çÑ
ëìÅÜ=~ÖêÉÉãÉåíX
ÄF=ÄçÇáäó=áåàìêó=íç=íÜÉ=mêáåÅáé~ä=Ñçê=~åó=~ãçìåí=Ñçê=ïÜáÅÜ=vçì=ïçìäÇ=åçí=ÄÉ=äá~ÄäÉ=áå=íÜÉ=~ÄëÉåÅÉ=çÑ=~å=~ÖêÉÉãÉåíX
ÅF=Ç~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíó=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=çê=ÜÉäÇ=áå=íêìëí=Äó=çê=áå=íÜÉ=ÅìëíçÇó=çê=Åçåíêçä=çÑ=íÜÉ=mêáåÅáé~ä=Ñçê=~åó=ëìã=áå=ÉñÅÉëë
çÑ=íÜÉ=~ãçìåí=êÉèìáêÉÇ=íç=áåÇÉãåáÑó=íÜÉ=mêáåÅáé~äX
ÇF=äá~Äáäáíó=ïÜáÅÜ=~êáëÉë=çíÜÉê=íÜ~å=Äó=êÉ~ëçå=çÑ=íÜÉ=åÉÖäáÖÉåÅÉ=çÑ=vçì=çê=vçìê=ÉãéäçóÉÉK

pection 12 – Indemnity to hirer

tÉ=ïáää=áåëìêÉ=~åó=ÜáêÉê=ïÜç=ÜáêÉë=~=îÉÜáÅäÉ=íç=vçì=~Ö~áåëí=Åä~áãë=ã~ÇÉ=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=vçìê=åÉÖäáÖÉåÅÉ=çê=íÜÉ=åÉÖäáÖÉåÅÉ
çÑ=çåÉ=çÑ=vçìê=ÉãéäçóÉÉëK
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pection 13 – Movement of customer vehicles

tÉ=ïáää=áåëìêÉ=vçì=ìåÇÉê=ëÉÅíáçå=N=~åÇ=ëÉÅíáçå=O=Ñçê=~åó=äá~ÄáäáíóI=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=ïÜáÅÜ=~êáëÉë=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=~åó=çåÉ=çÑ
vçìê=ÉãéäçóÉÉë=ãçîáåÖ=~=îÉÜáÅäÉ=ÄÉäçåÖáåÖ=íç=~=ÅìëíçãÉê=çê=îáëáíçê=EÄìí=åçí=ÄÉäçåÖáåÖ=íçI=ÜáêÉÇ=çê=äÉåí=íç=vçìF=Ñçê=íÜÉ
éìêéçëÉ=çÑ=é~êâáåÖ=áåI=~Äçìí=çê=ãçîÉãÉåí=íç=~åÇ=Ñêçã=vçìê=éêÉãáëÉë=íç=~=åÉ~êÄó=é~êâáåÖ=éä~ÅÉK

pection 14 – General exceptions

qqÜÜÉÉëëÉÉ==ÖÖÉÉååÉÉêê~~ää==ÉÉññÅÅÉÉééííááççååëë==~~ééééääóó==ííçç==ííÜÜÉÉ==ïïÜÜççääÉÉ==ááååëëììêê~~ååÅÅÉÉWW

vvççììêê==ááååëëììêê~~ååÅÅÉÉ==ÇÇççÉÉëë==ååççíí==ÅÅççîîÉÉêê==ííÜÜÉÉ==ÑÑççääääççïïááååÖÖWW

NK o~ÅáåÖI=é~ÅÉã~âáåÖ=çê=ÄÉáåÖ=áå=~åó=ÅçåíÉëí=çê=ëéÉÉÇ=íêá~ä=çê=~åó=êáÖçêçìë=êÉäá~Äáäáíó=íÉëíáåÖ=çå=vçìê=sÉÜáÅäÉK
OK ^åó=éìêéçëÉ=ÅçååÉÅíÉÇ=ïáíÜ=íÜÉ=ãçíçê=íê~ÇÉI=ìåäÉëë=íÜáë=ìëÉ=áë=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=óçìê=ÅÉêíáÑáÅ~íÉK
PK ^åó=äá~ÄáäáíóI=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=~êáëáåÖ=ïÜáäÉ=~åó=îÉÜáÅäÉ=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=áë=ÄÉáåÖW

~K ìëÉÇ=Ñçê=~=éìêéçëÉ=ïÜáÅÜ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉ=áë=åçí=áåëìêÉÇ=ÑçêX
ÄK ÇêáîÉå=Äó=çê=áë=áå=íÜÉ=ÅÜ~êÖÉ=çÑ=~åóçåÉ=ïÜç=áë=åçí=ãÉåíáçåÉÇ=áå=íÜÉ=`ÉêíáÑáÅ~íÉ=çÑ=jçíçê=fåëìê~åÅÉ=~ë=~=éÉêëçå=

ÉåíáíäÉÇ=íç=ÇêáîÉ=çê=ïÜç=áë=ÉñÅäìÇÉÇ=Äó=~å=ÉåÇçêëÉãÉåíX
ÅK ÇêáîÉå=Äó=~åóçåÉ=EáåÅäìÇáåÖ=vçìF=ïÜç=vçì=âåçï=áë=Çáëèì~äáÑáÉÇ=Ñêçã=ÇêáîáåÖI=Ü~ë=åÉîÉê=ÜÉäÇ=~=äáÅÉåÅÉ=íç=ÇêáîÉ=

íÜÉ=îÉÜáÅäÉI=çê=áë=éêÉîÉåíÉÇ=Äó=ä~ï=Ñêçã=Ü~îáåÖ=~=äáÅÉåÅÉ=EìåäÉëë=íÜÉó=Çç=åçí=åÉÉÇ=~=äáÅÉåÅÉ=Äó=ä~ïFX=
ÇK ìëÉÇ=áå=çê=çå=êÉëíêáÅíÉÇ=~êÉ~ë=çÑ=~áêéçêíë=çê=~áêÑáÉäÇëK=tÉ=ïáää=åçí=é~ó=Ñçê=~åó=Åä~áã=ÅçåÅÉêåáåÖ=~å=~áêÅê~Ñí=ïáíÜáå=

íÜÉ=ÄçìåÇ~êó=çÑ=íÜÉ=~áêéçêí=çê=~áêÑáÉäÇK
QK ^åó=äá~ÄáäáíóI=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=íÜ~í=áë=~äëç=ÅçîÉêÉÇ=Äó=~åó=çíÜÉê=áåëìê~åÅÉK
RK ^åó=äá~Äáäáíó=vçì=Ü~îÉ=~ÅÅÉéíÉÇ=ìåÇÉê=~å=~ÖêÉÉãÉåí=çê=Åçåíê~Åí=ìåäÉëë=vçì=ïçìäÇ=Ü~îÉ=Ü~Ç=íÜ~í=äá~Äáäáíó=~åóï~óK
SK ^åó=êÉëìäí=çÑ=ï~êI=áåî~ëáçåI=~Åí=çÑ=ÑçêÉáÖå=ÉåÉãóI=ÜçëíáäáíáÉë=EïÜÉíÜÉê=ï~ê=áë=ÇÉÅä~êÉÇ=çê=åçíFI=Åáîáä=ï~êI=êÉÄÉääáçåI=

êÉîçäìíáçåI=çê=ãáäáí~êó=çê=ìëìêéÉÇ=éçïÉê=EÉñÅÉéí=ïÜÉêÉ=tÉ=åÉÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=ÅçîÉê=íç=ãÉÉí=íÜÉ=ãáåáãìã=áåëìê~åÅÉ=
êÉèìáêÉÇ=Äó=íÜÉ=êÉäÉî~åí=ä~ïFK

TK aáêÉÅí=çê=áåÇáêÉÅí=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=äá~Äáäáíó=Å~ìëÉÇ=ÄóI=ÅçåíêáÄìíÉÇ=íç=çê=~êáëáåÖ=ÑêçãW
UK b~êíÜèì~âÉX
VK oáçí=çê=Åáîáä=Åçããçíáçå=çÅÅìêêáåÖ=áå=kçêíÜÉêå=fêÉä~åÇ=çê=çìíëáÇÉ=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçã=EÉñÅÉéí=ïÜÉêÉ=tÉ=åÉÉÇ=íç=

éêçîáÇÉ=ÅçîÉê=íç=ãÉÉí=íÜÉ=ãáåáãìã=áåëìê~åÅÉ=êÉèìáêÉÇ=Äó=íÜÉ=êÉäÉî~åí=ä~ïFX
NMKfçåáëáåÖ=ê~Çá~íáçå=çê=Åçåí~ãáå~íáçå=Ñêçã=~åó=ê~Çáç~ÅíáîÉ=åìÅäÉ~ê=ÑìÉäI=çê=Ñêçã=~åó=åìÅäÉ~ê=ï~ëíÉ=Ñêçã=ÄìêåáåÖ=åìÅäÉ~ê

ÑìÉäX
NNKqÜÉ=ê~Çáç~ÅíáîÉI=íçñáÅI=ÉñéäçëáîÉ=çê=çíÜÉê=Ç~åÖÉêçìë=éêçéÉêíó=çÑ=~åó=ÉñéäçëáîÉ=åìÅäÉ~ê=~ëëÉãÄäó=çê=åìÅäÉ~ê=é~êí=çÑ=íÜ~í

~ëëÉãÄäóX
NOK`~êêóáåÖ=~åó=Ç~åÖÉêçìë=ëìÄëí~åÅÉë=çê=ÖççÇë=Ñçê=ïÜáÅÜ=vçì=åÉÉÇ=~=äáÅÉåÅÉ=Ñêçã=íÜÉ=êÉäÉî~åí=~ìíÜçêáíó=EÉñÅÉéí=ïÜÉêÉ=

tÉ=åÉÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=ÅçîÉê=íç=ãÉÉí=íÜÉ=ãáåáãìã=áåëìê~åÅÉ=êÉèìáêÉÇ=Äó=íÜÉ=êÉäÉî~åí=ä~ïFX=çê
NPKmêÉëëìêÉ=ï~îÉë=Å~ìëÉÇ=Äó=~áêÅê~Ñí=~åÇ=çíÜÉê=ÑäóáåÖ=çÄàÉÅíëK
NQK^åó=éêçÅÉÉÇáåÖë=ÄêçìÖÜí=~Ö~áåëí=vçìI=çê=àìÇÖãÉåí=é~ëëÉÇ=áå=~åó=Åçìêí=çìíëáÇÉ=íÜÉ=råáíÉÇ=háåÖÇçãI=ìåäÉëë=íÜÉ=

éêçÅÉÉÇáåÖë=çê=àìÇÖãÉåí=~êáëÉë=çìí=çÑ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=ÄÉáåÖ=ìëÉÇ=áå=~=ÑçêÉáÖå=Åçìåíêó=ïÜáÅÜ=tÉ=Ü~îÉ=~ÖêÉÉÇ=íç=ÉñíÉåÇ=
íÜáë=áåëìê~åÅÉ=íç=ÅçîÉêK

NRK^åó=äá~Äáäáíó=Ñçê=ÇÉ~íÜI=áåàìêóI=áääåÉëë=çê=äçëë=çÑ=çê=Ç~ã~ÖÉ=íç=éêçéÉêíóI=~êáëáåÖ=ÇáêÉÅíäó=çê=áåÇáêÉÅíäó=Ñêçã=éçääìíáçå=çê=
Åçåí~ãáå~íáçåI=ìåäÉëë=áí=áë=ÇáêÉÅíäó=Å~ìëÉÇ=Äó=~å=ÉîÉåí=ïÜáÅÜ=áë=ëìÇÇÉåI=áÇÉåíáÑá~ÄäÉI=ìåáåíÉåÇÉÇ=~åÇ=ìåÉñéÉÅíÉÇK=qÜÉ=
ïÜçäÉ=ÉîÉåí=ãìëí=Ü~ééÉå=~í=~=ëéÉÅáÑáÅ=íáãÉ=~åÇ=éä~ÅÉ=ÇìêáåÖ=íÜÉ=éÉêáçÇ=çÑ=áåëìê~åÅÉK=tÉ=ïáää=íêÉ~í=~ää=éçääìíáçå=çê=
Åçåí~ãáå~íáçå=~êáëáåÖ=Ñêçã=çåÉ=áåÅáÇÉåí=~ë=Ü~îáåÖ=Ü~ééÉåÉÇ=~í=íÜÉ=íáãÉ=çÑ=íÜÉ=áåÅáÇÉåíK=qÜáë=áåëìê~åÅÉ=ÇçÉë=åçí=ÅçîÉê=
Åä~áãë=~êáëáåÖ=Ñêçã=éçääìíáçå=çê=Åçåí~ãáå~íáçå=ïÜáÅÜ=Ü~ééÉå=~ë=~=êÉëìäí=çÑ=ÇÉäáÄÉê~íÉäó=êÉäÉ~ëáåÖ=ëìÄëí~åÅÉëI=çê=~ë=~=
êÉëìäí=çÑ=äÉ~âë=Ñêçã=vçìê=sÉÜáÅäÉ=Å~ìëÉÇ=Äó=~=Ñ~áäìêÉ=íç=éêçéÉêäó=ã~áåí~áå=áíK=qÜáë=ÉñÅÉéíáçå=ÇçÉë=åçí=~ééäó=ïÜÉêÉ=tÉ=
åÉÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=íÜÉ=ãáåáãìã=äÉîÉä=çÑ=ÅçîÉê=åÉÅÉëë~êó=Äó=ä~ïK
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Section 15 - General conditions

NK tÉ=ïáää=çåäó=éêçîáÇÉ=íÜÉ=ÅçîÉê=ÇÉëÅêáÄÉÇ=áå=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=áÑW
~K ~åóçåÉ=Åä~áãáåÖ=éêçíÉÅíáçå=Ü~ë=ãÉí=~ää=íÜÉ=ÅçåÇáíáçåë=áå=íÜáë=ÇçÅìãÉåíX=~åÇ
ÄK íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=vçì=Ö~îÉ=çå=vçìê=éêçéçë~ä=Ñçêã=~åÇ=ÇÉÅä~ê~íáçå=áëI=~ë=Ñ~ê=~ë=vçì=âåçïI=ÅçêêÉÅí=~åÇ=ÅçãéäÉíÉK

OK= vçìê=éêÉãáìã=áë=Ä~ëÉÇ=çå=íÜÉ=áåÑçêã~íáçå=vçì=ëìééäáÉÇ=~í=íÜÉ=ëí~êí=çÑ=íÜÉ=áåëìê~åÅÉ=~åÇ=ïÜÉå=áí=áë=êÉåÉïÉÇK=fÑ=vçì=
Ü~îÉ=Ñ~áäÉÇ=íç=éêçîáÇÉ=rë=ïáíÜ=ÅçãéäÉíÉ=~åÇ=~ÅÅìê~íÉ=áåÑçêã~íáçåI=íÜáë=ÅçìäÇ=äÉ~Ç=íç=vçìê=Åä~áã=ÄÉáåÖ=ÇÉåáÉÇ=çê=íÜÉ
áåëìê~åÅÉ=åçí=ÄÉáåÖ=î~äáÇK

PK= fÑ=~=Åä~áã=áë=ã~ÇÉ=ïÜáÅÜ=vçì=çê=~åóçåÉ=~ÅíáåÖ=çå=vçìê=ÄÉÜ~äÑ=âåçïë=áë=Ñ~äëÉI=Ñê~ìÇìäÉåí=çê=Éñ~ÖÖÉê~íÉÇI=tÉ=ïáää=åçí=
é~ó=íÜÉ=Åä~áã=~åÇ=ÅçîÉê=ìåÇÉê=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ïáää=ÉåÇK=fÑ=vçì=çê=~åóçåÉ=~ÅíáåÖ=çå=vçìê=ÄÉÜ~äÑ=éêçîáÇÉë=Ñ~äëÉ=çê=ëíçäÉå=
ÇçÅìãÉåí~íáçå=áå=ëìééçêí=çÑ=~=Åä~áãI=tÉ=ïáää=åçí=é~ó=íÜÉ=Åä~áã=~åÇ=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=ïáää=ÉåÇK

QK= ^ÑíÉê=~åó=äçëëI=Ç~ã~ÖÉ=çê=~ÅÅáÇÉåí=vçì=ãìëí=ÖáîÉ=rë=Ñìää=ÇÉí~áäë=çÑ=íÜÉ=áåÅáÇÉåíI=áå=ïêáíáåÖI=~ë=ëççå=~ë=éçëëáÄäÉK
RK= vçì=ãìëí=ëÉåÇ=ÉîÉêó=ÅçããìåáÅ~íáçå=~Äçìí=~=Åä~áã=EáåÅäìÇáåÖ=~åó=ïêáí=çê=ëìããçåëF=íç=rë=ïáíÜçìí=ÇÉä~ó=~åÇ=

ìå~åëïÉêÉÇK=vçì=ãìëí=~äëç=íÉää=rë=áÑ=vçì=âåçï=~Äçìí=~åó=ÑìíìêÉ=éêçëÉÅìíáçåI=ÅçêçåÉêÛë=áåèìÉëí=çê=Ñ~í~ä=~ÅÅáÇÉåí=
áåèìáêó=áåîçäîáåÖ=~åóçåÉ=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=áåëìê~åÅÉK==vçì=ãìëí=åçí=~Çãáí=íçI=åÉÖçíá~íÉ=çå=çê=êÉÑìëÉ=~åó=Åä~áã=ìåäÉëë=
óçì=Ü~îÉ=éÉêãáëëáçå=Ñêçã=rëK

SK= vçì=ãìëí=í~âÉ=~ää=êÉ~ëçå~ÄäÉ=ëíÉéë=íç=éêçíÉÅí=vçìê=sÉÜáÅäÉ=Ñêçã=äçëë=çê=Ç~ã~ÖÉ=~åÇ=íç=ã~áåí~áå=áí=áå=~å=ÉÑÑáÅáÉåí=~åÇ=
êç~ÇïçêíÜó=ÅçåÇáíáçåK
vçì=ãìëí=äÉí=ìë=Éñ~ãáåÉ=vçìê=sÉÜáÅäÉ=~í=~åó=êÉ~ëçå~ÄäÉ=íáãÉK

TK= tÉ=Å~åW
~K í~âÉ=çîÉêI=ÅçåÇìÅíI=ÇÉÑÉåÇ=çê=ëÉííäÉ=~åó=Åä~áãX=~åÇ
ÄK í~âÉ=éêçÅÉÉÇáåÖëI=~í=çìê=çïå=ÉñéÉåëÉ=~åÇ=Ñçê=çìê=çïå=ÄÉåÉÑáíI=íç=êÉÅçîÉê=~åó=é~óãÉåí=ïÉ=Ü~îÉ=ã~ÇÉ=ìåÇÉê=íÜáë

áåëìê~åÅÉK
tÉ=ïáää=í~âÉ=íÜáë=~Åíáçå=áå=vçìê=å~ãÉ=çê=áå=íÜÉ=å~ãÉ=çÑ=~åóçåÉ=ÉäëÉ=ÅçîÉêÉÇ=Äó=íÜáë=áåëìê~åÅÉK=vçìI=çê=íÜÉ=éÉêëçå=
ïÜçëÉ=å~ãÉ=tÉ=ìëÉI=ãìëí=ÅçJçéÉê~íÉ=ïáíÜ=rë=çå=~åó=ã~ííÉê=ïÜáÅÜ=~ÑÑÉÅíë=íÜáë=áåëìê~åÅÉK

UK= fÑ=tÉ=~ÅÅÉéí=vçìê=Åä~áãI=Äìí=Çáë~ÖêÉÉ=ïáíÜ=íÜÉ=~ãçìåí=ÇìÉ=íç=vçìI=íÜÉ=ã~ííÉê=ïáää=ÄÉ=é~ëëÉÇ=íç=~å=~êÄáíê~íçê=ïÜç=ïÉ=
ÄçíÜ=~ÖêÉÉ=íçK=tÜÉå=íÜáë=Ü~ééÉåëI=íÜÉ=~êÄáíê~íçê=ãìëí=ã~âÉ=~=ÇÉÅáëáçå=ÄÉÑçêÉ=vçì=Å~å=ëí~êí=éêçÅÉÉÇáåÖë=~Ö~áåëí=rëK

VK= tÉ=çê=vçìê=áåëìê~åÅÉ=áåíÉêãÉÇá~êó=ã~ó=Å~åÅÉä=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=Äó=ëÉåÇáåÖ=T=Ç~óëÛ=åçíáÅÉI=áå=ïêáíáåÖI=íç=vçìê=ä~ëí=âåçïå=
~ÇÇêÉëëK=

NMK=vçì=ã~ó=Å~åÅÉä=íÜáë=áåëìê~åÅÉ=~í=~åó=íáãÉ=Äó=íÉääáåÖ=rë=áå=ïêáíáåÖ=~åÇ=ëÉåÇáåÖ=Ä~Åâ=óçìê=`ÉêíáÑáÅ~íÉë=çÑ=jçíçê=
fåëìê~åÅÉK=^åó=êÉíìêå=éêÉãáìã=ïáää=ÄÉ=~í=lìê=ÇáëÅêÉíáçåK

Important Notice 
qÜÉ=áåÑçêã~íáçå=íÜ~í=vçì=Ü~îÉ=éêçîáÇÉÇ=íç=rë=Ñçêãë=íÜÉ=Ä~ëáë=çÑ=vçìê=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅóK=fí=áë=áãéçêí~åí=íÜ~í=vçì=~ÇîáëÉ
rë=çÑ=~ää=ã~íÉêá~ä=áåÑçêã~íáçåI=~åÇ=áããÉÇá~íÉäó=çÑ=~åó=ÅÜ~åÖÉ=áå=íÜÉ=áåÑçêã~íáçåK=mäÉ~ëÉ=åçíÉ=áÑ=vçì=~êÉ=áå=~åó=ÇçìÄí
ïÜÉíÜÉê=çê=åçí=~åó=áåÑçêã~íáçå=áë=ã~íÉêá~äI=áí=ëÜçìäÇ=ÄÉ=ÇáëÅäçëÉÇK=råÇÉê=íÜÉ=oç~Ç=qê~ÑÑáÅ=^ÅíI=áí=áë=~å=çÑÑÉåÅÉ=íç=ã~âÉ
~åó= Ñ~äëÉ= ëí~íÉãÉåíë= çê= ïáíÜÜçäÇ= ~åó= ã~íÉêá~ä= áåÑçêã~íáçå= áå= çêÇÉê= íç= çÄí~áå= ~= ÅçîÉê= åçíÉ= çê= ~= `ÉêíáÑáÅ~íÉ= çÑ= jçíçê
fåëìê~åÅÉK=

Anti-Fraud and Theft Registers
tÉ=é~ëë=áåÑçêã~íáçå=íç=î~êáçìë=~åíáJÑê~ìÇ=~åÇ=íÜÉÑí=êÉÖáëíÉêëK=qÜÉ=~áã=áë=íç=ÜÉäé=rë=ÅÜÉÅâ=áåÑçêã~íáçå=éêçîáÇÉÇI=~åÇ=~äëç
íç=éêÉîÉåí=Ñê~ìÇìäÉåí=Åä~áãëK=tÜÉå=tÉ=ÇÉ~ä=ïáíÜ=vçìê=êÉèìÉëí=Ñçê=áåëìê~åÅÉ=tÉ=ã~ó=ëÉ~êÅÜ=íÜÉëÉ=êÉÖáëíÉêëK=råÇÉê=íÜÉ
ÅçåÇáíáçåë=çÑ=vçìê=áåëìê~åÅÉ=éçäáÅóI=vçì=ãìëí=íÉää=rë=~Äçìí=~åó=áåÅáÇÉåí=EëìÅÜ=~ë=~å=~ÅÅáÇÉåí=çê=íÜÉÑíF=ïÜÉíÜÉê=çê=åçí=áí
ÖáîÉë=êáëÉ=íç=~=Åä~áãK=tÜÉå=vçì=íÉää=rë=~Äçìí=~å=áåÅáÇÉåíI=tÉ=ïáää=é~ëë=áåÑçêã~íáçå=êÉä~íáåÖ=íç=áí=íç=íÜÉ=êÉÖáëíÉêë

Motor Insurance Database 
vçìê=éçäáÅó=ÇÉí~áäë=ïáää=ÄÉ=~ÇÇÉÇ=íç=íÜÉ=jçíçê=fåëìê~åÅÉ=a~í~Ä~ëÉ=EjfaFI=êìå=Äó=íÜÉ=jçíçê=fåëìêÉêë=fåÑçêã~íáçå=`ÉåíêÉ
Ejff`FK=qÜáë=ã~ó=ÄÉ=ÅçåëìäíÉÇ=Äó=íÜÉ=éçäáÅÉ=áå=çêÇÉê=íç=Éëí~ÄäáëÜ=ïÜç=áë=áåëìêÉÇ=íç=ÇêáîÉ=íÜÉ=îÉÜáÅäÉK=fÑ=vçì=~êÉ=áåîçäîÉÇ
áå=~å=~ÅÅáÇÉåí=Eáå=íÜÉ=rh=çê=~Äêç~ÇFI=çíÜÉê=rh=áåëìêÉêëI=íÜÉ=jçíçê=fåëìêÉêë=_ìêÉ~ì=~åÇ=jff`=ã~ó=ëÉ~êÅÜ=íÜÉ=jfa=íç
~ëÅÉêí~áå=êÉäÉî~åí=éçäáÅó=áåÑçêã~íáçåK=
mÉêëçåë=ïáíÜ=~=î~äáÇ=Åä~áã= áå= êÉëéÉÅí=çÑ= ~= êç~Ç= íê~ÑÑáÅ= ~ÅÅáÇÉåí= EáåÅäìÇáåÖ=ÅáíáòÉåë=çÑ=çíÜÉê= ÅçìåíêáÉëF=ã~ó=~äëç=çÄí~áå

NM `ç~ÅÜcäÉÉíMNMU



êÉäÉî~åí=áåÑçêã~íáçå=ïÜáÅÜ=áë=ÜÉäÇ=çå=íÜÉ=jfaK=
vçì=Å~å=ÑáåÇ=çìí=ãçêÉ=~Äçìí=íÜáë=Ñêçã=rëI=çê=~í=ïïïKãááÅKçêÖKìâK
vçì=Ü~îÉ=~=äÉÖ~ä=çÄäáÖ~íáçå=íç=ÉåëìêÉ=íÜ~í=vçìê=îÉÜáÅäÉ=ÅÜ~åÖÉë=~êÉ=~ÇÇÉÇ=íç=íÜÉ=jfa=áå=~=íáãÉäó=Ñ~ëÜáçåK=

New Claim Notification
fÑ=óçì=åÉÉÇ=íç=êÉéçêí=~å=áåÅáÇÉåí=Ñçê=Åä~áã=çê=åçíáÑáÅ~íáçå=éìêéçëÉë=éäÉ~ëÉ=ìëÉ=~åó=çÑ=íÜÉ=ÑçääçïáåÖ=ãÉíÜçÇëW

qqÉÉääÉÉééÜÜççååÉÉWW== MMNNSSRRSS==UUSSUUMMMMMM

MMUUMMMM==SSOOOONNOOOO==ttááååÇÇëëÅÅêêÉÉÉÉåå==~~ååÇÇ==ddää~~ëëëë

bbãã~~ááääWW== ~~ÇÇããááåå]]ÜÜÅÅÅÅÅÅää~~ááããëëKKÅÅççãã

cc~~ññWW== MMNNSSRRSS==UUSSUUMMMMNN

mmççëëííWW==== ee`̀`̀==`̀ää~~ááããëë==ppÉÉêêîîááÅÅÉÉ==iiííÇÇII==mmll==__ççññ==OOMMNNII==mmÉÉååÅÅççÉÉÇÇII==ppççììííÜÜ==tt~~ääÉÉëëII==`̀ccPPNN==VV__uuKK

aaççïïååääçç~~ÇÇ==ççììêê==ÉÉääÉÉÅÅííêêççååááÅÅ==ÅÅää~~ááãã==ÑÑççêêãã==ÑÑêêççããWW==ïïïïïïKKÜÜÅÅÅÅááååëëììêê~~ååÅÅÉÉKKÅÅççãã==

`ç~ÅÜcäÉÉíMNMU NN



e``=råÇÉêïêáíáåÖ=^ÖÉåÅó=iíÇ
t~äëáåÖÜ~ã=eçìëÉ
PR=pÉÉíÜáåÖ=i~åÉ
içåÇçå==b`Pk=Q^e

qÉä=HQQ=EMF=OM=TSUM=PMMM
Ñ~ñ=HQQ=EMF=OM=TVTT=TPRM
áåÑç]ÜÅÅì~äKÅçã
ïïïKÜÅÅì~äKÅçã


